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                                      مركزآموزشي تحقيقاتي ودرماني قلب وعروق شهيد رجايي
چك ليست ارزيابي عملكرد مهارتهاي ارتباطي كاركنان

نام و نام خانوادگي : 




كد ملي : 




بخش :
	رديف
	ارزيابي عملكرد مهارتهاي ارتباطي كاركنان در برخورد با ارباب رجوع
	2
	1
	0

	1
	خوش رويي و خوش برخوردي در مواجه با ارباب رجوع 
	
	
	

	2
	در قبال كار ارباب رجوع پاسخگو و مسئوليت پذير مي باشد.
	
	
	

	3
	در مواجهه با ارباب رجوع (با علائم كلامي و غير كلامي)متواضعانه و بدون كبر و غرور رفتار مي كند. 
	
	
	

	4
	در اوقات موظف اداري بدون دليل و اجازه محل كار خود را ترك نمي كند.
	
	
	

	5
	صداقت را در رفتار و گفتارش رعايت مي كند.
	
	
	

	6
	با تماس چشمي مناسب اين موضوع را به مراجعين منتقل مي كند كه علاقمند است به حرفهاي او گوش كند.
	
	
	

	7
	در شرايط پرتنش از پرخاشگري و رفتار بي ادبانه خودداري مي كند.
	
	
	

	8
	با سلام كردن ارتباط اوليه را با مراجعين برقرار مي كند.
	
	
	

	9
	گوش دادن اثربخش به خواسته ها ، ارايه اطلاعات و راهنمايي كافي و لازم به ارباب رجوع
	
	
	

	10
	به ارباب رجوع احترام گذاشته و حرمت و  شخصيت او را حفظ مي كند.
	
	
	

	رديف
	ارزيابي عملكرد مهارتهاي ارتباطي كاركنان در برخورد با همكاران
	2
	1
	0

	1
	در برخورد با همكاران رعايت احترام و رفتار توام با ادب و نزاكت را مي كند.
	
	
	

	2
	با همكاران خود رفتار توام با وحدت ،‌ صميميت و همدلي را دارد.
	
	
	

	3
	كمك به انجام وظايف شغلي همكار در صورت نبودن در محل كار و يا در زمان مشغله زياد ايشان
	
	
	

	4
	در تعامل و ارتباط با همكاران محبت ،‌الفت و صداقت دارد.
	
	
	

	5
	در تعامل با دوستان و همكاران امانتداري و حفظ اسرار آنان را رعايت مي كند. 
	
	
	

	6
	سعي در توانمندسازي همكاران از طريق انتقال تجارب و تسهيم اطلاعات خود با آنان دارد.
	
	
	

	7
	نسبت به همكاران خود سوء ظن ،‌بخل و حسادت ندارد.
	
	
	

	8
	سعي در تخريب و استهزاء‌ همكار خود را ندارد.
	
	
	

	9
	عدم دخالت بي مورد در امور غير مرتبط با وظايف محوله
	
	
	

	10
	رعايت شئونات اسلامي و داشتن رفتار مناسب در ارتباط با همكاران خانم و آقا در فضاي اداره
	
	
	

	رديف
	ارزيابي عملكرد مهارتهاي ارتباطي كاركنان در برخورد با مسئول مافوق
	2
	1
	0

	1
	اطاعت پذيري و انجام به موقع دستورات مافوق
	
	
	


	2
	سلسله مراتب اداري را رعايت مي كند.
	
	
	

	3
	در رابطه با وظايف شغلي و سازماني نظرات كارشناسي ارائه مي كند.
	
	
	

	4
	رعايت حرمت ‌ و منزلت مديران در محيط اداري و غير اداري را مي كند.
	
	
	

	5
	در برخورد با مافوق رعايت صداقت و ‌امانتداري را مي كند.
	
	
	

	6
	در كارهاي تيمي مشاركت جدي دارد.
	
	
	

	7
	از  اختيارات تفويض شده سوء استفاده نمي كند.
	
	
	

	8
	در ارتباط با مافوق چاپلوسي و تملق نمي كند.
	
	
	

	9
	از زير كارهاي شانه خالي نمي كند و امور محول شده را به گردن ديگران نمي اندازد.
	
	
	

	10
	گزارش خلاف واقع نمي دهد.
	
	
	

	جمع نمره :
	


2 = بلي

1= تا حدودي

0= خير
	درصد
	نمره

	
	

	100
	30











      نام و نام خانوادگي مسئول بخش: .................................  امضاء :
 

آموزش و توانمندسازي كاركنان
                                                                              بسمه تعالي                                                               [image: image2.jpg]





                                      مركزآموزشي تحقيقاتي ودرماني قلب وعروق شهيد رجايي
چك ليست ارزيابي عملكرد كنترل عفونت
نام و نام خانوادگي : 




كد ملي : 




بخش :

	رديف
	عملكرد واحد خدمات در كنترل عفونت
	2
	1
	0

	1
	قبل از انجام كار بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	2
	حين عطسه و سرفه استاندارد لازم( عطسه در خم آنج و يقه ) را رعايت مي كند.
	
	
	

	3
	پس از اتمام كار بهداشت دست خود را رعايت مي نمايد.
	
	
	

	4
	جهت جا به جايي زباله از دستكش مناسب استفاده مي نمايد.
	
	
	

	5
	از كد بندي رنگ ها در زمان پاك سازي محيط ( تي و دستمال ) استفاده مي نمايد.
	
	
	

	6
	از نوع محلول ضد عفوني هر محيط آگاهي دارد.
	
	
	

	7
	روش پاكسازي محلي كه با خون حدود 30cc آلوده شده است را مي داند.
	
	
	

	8
	روش پاكسازي محلي كه با خون بيش از 30cc آلوده شده است را مي داند.
	
	
	

	9
	سوزن هاي روي زمين را با دست جمع آوري نمي كند.
	
	
	

	10
	سوزن هاي روي زمين را داخل سفتي باكس مي اندازد.
	
	
	

	جمع نمره :
	


2 = بلي

1= تا حدودي

0= خير

	درصد
	نمره

	
	

	100
	20











      نام و نام خانوادگي مسئول بخش: .................................  امضاء :
 

آموزش و توانمندسازي كاركنان
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                                      مركزآموزشي تحقيقاتي ودرماني قلب وعروق شهيد رجايي
چك ليست ارزيابي عملكرد كنترل عفونت

نام و نام خانوادگي : 




كد ملي : 




بخش :

	رديف
	عملكرد واحد تاسيسات و تجهيزات  پزشكي در كنترل عفونت
	2
	1
	0

	1
	قبل از انجام كار بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	2
	حين عطسه و سرفه استاندارد لازم( عطسه در خم آنج و يقه ) را رعايت مي كند.
	
	
	

	3
	پس از انجام تعميرات و در حين انجام آن بلافاصله بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	4
	در هنگام ورود به بخش هاي ويژه در صورت آلودگي واضح كفش ها از رو كفشي استفاده مي نمايد.
	
	
	

	5
	در هنگام بروز مواجهه شغلي طبق دستورالعمل كنترل عفونت عمل مي كند.
	
	
	

	6
	در هنگام ورود به اتاق هاي ايزوله از لوازم محافظ فردي (ماسك،‌گان،‌دستكش) استفاده مي نمايند.
	
	
	

	7
	در محوطه يا محل هايي كه با سطح آلودگي فيزيكي بالا كار مي كند زمان ورود به بخش هاي ويژه از گان و روكفشي استفاده مي كند.
	
	
	

	جمع نمره :
	


2 = بلي

1= تا حدودي

0= خير

	درصد
	نمره

	
	

	100
	14











      نام و نام خانوادگي مسئول بخش: .................................  امضاء :
 

آموزش و توانمندسازي كاركنان
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                                      مركزآموزشي تحقيقاتي ودرماني قلب وعروق شهيد رجايي
چك ليست ارزيابي عملكرد كنترل عفونت

نام و نام خانوادگي : 




كد ملي : 




بخش :

	رديف
	عملكرد واحد آزمايشگاه در كنترل عفونت
	2
	1
	0

	1
	قبل از انجام كار بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	2
	حين عطسه و سرفه استاندارد لازم( عطسه در خم آنج و يقه ) را رعايت مي كند.
	
	
	

	3
	پس از اتمام كار،‌براي بيمار بعدي بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	4
	بعد از اتمام كار سوزن آلوده را داخل سيفتي باكس مي اندازد.
	
	
	

	5
	در هنگام بروز مواجهه شغلي طبق دستورالعمي كنترل عفونت عمل مي كند.
	
	
	

	6
	در هنگام ورود به اتاق هاي ايزوله از لوازم محافظ فردي (ماسك،‌گان،‌دستكش) استفاده مي نمايند.
	
	
	

	جمع نمره :
	


2 = بلي

1= تا حدودي

0= خير

	درصد
	نمره

	
	

	100
	12











      نام و نام خانوادگي مسئول بخش: .................................  امضاء :
 

آموزش و توانمندسازي كاركنان
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                                      مركزآموزشي تحقيقاتي ودرماني قلب وعروق شهيد رجايي
چك ليست ارزيابي عملكرد كنترل عفونت

نام و نام خانوادگي : 




كد ملي : 




بخش :

	رديف
	عملكرد واحد فيزيوتراپي در كنترل عفونت
	2
	1
	0

	1
	قبل از انجام كار بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	2
	حين عطسه و سرفه استاندارد لازم( عطسه در خم آنج و يقه ) را رعايت مي كند.
	
	
	

	3
	پس از اتمام كار،‌براي بيمار بعدي بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	4
	در هنگام بروز مواجهه شغلي طبق دستورالعمي كنترل عفونت عمل مي كند.
	
	
	

	5
	در هنگام ورود به اتاق هاي ايزوله از لوازم محافظ فردي (ماسك،‌گان،‌دستكش) استفاده مي نمايند.
	
	
	

	جمع نمره :
	


2 = بلي

1= تا حدودي

0= خير

	درصد
	نمره

	
	

	100
	10











      نام و نام خانوادگي مسئول بخش: .................................  امضاء :
 

آموزش و توانمندسازي كاركنان
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                                      مركزآموزشي تحقيقاتي ودرماني قلب وعروق شهيد رجايي
چك ليست ارزيابي عملكرد كنترل عفونت

نام و نام خانوادگي : 




كد ملي : 




بخش :

	رديف
	عملكرد واحد راديولوژي در كنترل عفونت
	2
	1
	0

	1
	قبل از انجام كار بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	2
	حين عطسه و سرفه استاندارد لازم( عطسه در خم آنج و يقه ) را رعايت مي كند.
	
	
	

	3
	پس از اتمام كار،‌براي بيمار بعدي بهداشت دست خود را رعايت مي كند.
	
	
	

	4
	در هنگام بروز مواجهه شغلي طبق دستورالعمي كنترل عفونت عمل مي كند.
	
	
	

	5
	در هنگام ورود به اتاق هاي ايزوله از لوازم محافظ فردي (ماسك،‌گان،‌دستكش) استفاده مي نمايند.
	
	
	

	جمع نمره :
	


2 = بلي

1= تا حدودي

0= خير

	درصد
	نمره

	
	

	100
	10











      نام و نام خانوادگي مسئول بخش: .................................  امضاء :
 

آموزش و توانمندسازي كاركنان
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                                      مركزآموزشي تحقيقاتي ودرماني قلب وعروق شهيد رجايي
چك ليست ارزيابي عملكرد كنترل عفونت

نام و نام خانوادگي : 




كد ملي : 




بخش :

	رديف
	عملكرد واحد آشپزخانه
	2
	1
	0

	1
	از لباس فرم فقط در محيط كار استفاده مي نمايد.
	
	
	

	2
	حين پخت و سرو غذا از كلاه و دستكش استفاده مي نمايد.
	
	
	

	3
	در صورت وجود زخم در دست هاي خود از پانسمان و سپس دستكش در تمام مدت كار استفاده مي كند.
	
	
	

	4
	در صورت داشتن بيماري عفوني در سركار حاضر نمي شود.
	
	
	

	5
	بهداشت دست خود را در زمان آماده سازي – طبخ- سرو غذا رعايت مي نمايد.
	
	
	

	6
	روزانه حمام مي كند.
	
	
	

	جمع نمره :
	


2 = بلي

1= تا حدودي

0= خير

	درصد
	نمره

	
	

	100
	12











      نام و نام خانوادگي مسئول بخش: .................................  امضاء :
 

آموزش و توانمندسازي كاركنان
